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RANKING رانندگان با رویکرد  ارزیابی عملکرد

توزیع  در سیستم  (MCDM) گیری چندمعیاره تصمیم

و تحلیل شاخص  VIKOR فازیمنطق  براساسلجستیک 

 آنتروپی شانون

 (پرنیان )مطالعه موردی: شرکت پخش مواد غذایی 

 نام و نام خانوادگی : مهندس آتوسا شکری

شرکت پرنیان )وابسته به گروه ریاست لجستیک 

 صنایع غذایی مهرام (

 :چکیده

در این پژوهش، به ارزیابی عملکرد رانندگان یک شرکت پخش مواد 

های سازی پورسانت پرداخت شده بر اساس شاخصغذایی با هدف بهینه

 (MCDM) گیری چندمعیارهگیری از مدل تصمیمبا بهره وچندگانه 

این روش به  انجام شده است .VIKOR مبتنی بر منطق فازی و روش

های متفاوت و ارائه علت امکان تلفیق معیارهای مختلف با وزن

های پیچیده و یک معیار نهایی، برای سنجش عملکرد در حوزه

 چندبعدی مثل لجستیک و پخش بسیار مناسب است. همچنین مدل

VIKOR  با استفاده از مفهوم مصالحه، تعادل بین بهترین عملکرد

 .گیردکلی و عملکرد بدترین را در نظر می

ناوگان راننده  90 در تحقیق انجام شده به عنوان نمونه عملکرد

 به شرح ذیل :  KPI براساس توزیع 

تعداد کارتن توزیع شده، تعداد فاکتور توزیع شده، تعداد 

تعداد  نشده وریزینشده، تعداد توقفات برنامههای توزیعحواله

بهینه مصرف سوخت و میزان ،  (Geofencing )خارج از محدوده توقفات

 ارزیابی شدند. VRP شده بر اساس مدلزمان و مسیر پیمودهسازی 

ها انجام و داده آنتروپی شانونها با استفاده از دهی شاخصوزن 

تواند بندی میتحلیل گردید. نتایج رتبه Excel افزاردر محیط نرم



وری منصفانه پورسانت و افزایش بهرهمبنایی برای تعیین 

 .عملیاتی در سیستم پخش باشد

 

 مقدمه کوتاه :

ای درخشان در توزیع محصولات غذایی شرکت پرنیان پخش با سابقه

سازی ای بر دیجیتالهای اخیر تمرکز ویژهبرند مهرام، در سال

های کلیدی، طراحی فرآیندهای لجستیک داشته است. یکی از دغدغه

و پرداخت پورسانت رانندگان بود  عادلانه برای ارزیابیسیستم 

سازی علمی مدلای برای پروژه لذا با هماهنگی واحد لجستیک ،. 

در دستور کار قرار گرفت. این  ارزیابی عملکرد رانندگان

 .آفرین استمقاله، دستاورد این پروژه تحول

، منطق فازی، VIKORگیری چندمعیاره، تصمیم :هاکلیدواژه

ارزیابی  بندی رانندگان، شرکت پخش،آنتروپی شانون، رتبه

 ، لجستیک توزیع ، ناوگان .VRPپورسانت،  عملکرد،

 (MCDM) گیری چندمعیارهتصمیم .1

گیری بر اساس چند معیار مختلف هایی که برای تصمیمروش

 .شوند)مثلاً کیفیت، هزینه، زمان( استفاده می

 VIKOR مدل .2

گیری چندمعیاره که با هدف یافتن تصمیمهای یکی از روش

آل به کار حل ایدهای بهینه با کمترین فاصله از راهگزینه

دار فاصله میانگین وزن Sاین مدل به کمک معیارهای  .رودمی

)معیار  Qدار( و )بیشترین فاصله وزن Rاز بهترین مقدار

 .دهدترکیبی( به هر راننده یک امتیاز کلی می

 منطق فازی .3

ها و سازی عدم قطعیت و ابهام در دادهروشی برای مدل

 .تصمیمات، به جای استفاده از مقادیر دقیق

 آنتروپی شانون .4

شاخصی برای تعیین وزن معیارها بر اساس میزان پراکندگی 

 هایا عدم قطعیت داده

 رتبه بندی رانندگان  .5

بندی افراد، سازی و دستهبه معنای فرآیند مرتب بندیرتبه

ها بر اساس یک یا چند معیار مشخص است، به اشیا یا گزینه

ترین مورد در رتبه اول قرار طوری که بهترین یا مطلوب



ها در گیرد و سایر موارد به ترتیب کیفیت یا عملکرد آن

 .گیرندهای بعدی قرار میرتبه

بندی به تعیین رانندگان، رتبهدر زمینه ارزیابی عملکرد 

های مختلف جایگاه هر راننده نسبت به سایرین بر اساس شاخص

کند تا تصمیمات شود، که به مدیران کمک میعملکرد گفته می

 .بهتری برای بهبود کارایی و انگیزش کارکنان اتخاذ کنند

 

 

 شرکت پخش .6

یا نی است که وظیفه توزیع و رساندن کالاهای تولیدشده سازما

ها وارداتی را از کارخانه یا انبار به مراکز فروش، فروشگاه

کارگیری ها با بهو مشتریان نهایی برعهده دارد. این شرکت

ونقل و مدیریت موجودی، نقش های لجستیکی، ناوگان حملشبکه

کنند و با هدف افزایش دسترسی حیاتی در زنجیره تأمین ایفا می

ود کیفیت خدمات، فرآیند توزیع ها و بهبمحصولات، کاهش هزینه

 .کنندسازی میرا بهینه

 ارزیابی عملکرد .7

اشاره به فرایند سنجش و تحلیل عملکرد رانندگان با 

 .های مختلف دارد  KPIاستفاده از 

  پورسانت .8

ورسانت به معنی درصد یا مقدار مشخصی از مبلغ فروش یا پ

یا  الزحمه یا پاداش به فردمعامله است که به عنوان حق

 .شودشرکت واسطه یا فروشنده پرداخت می

فروشد یا خدمتی را به طور ساده، وقتی کسی محصولی را می

کند، درصدی از قیمت آن معامله به عنوان پورسانت معرفی می

 .گیردبه او تعلق می

  (VRP) یابی وسایل نقلیهمسئله مسیر .9

که باید ترین مسیرها برای یک یا چند وسیله نقلیه تعیین بهینه

از یک مبدا )معمولاً انبار یا مرکز توزیع( حرکت کرده و کالاها 

ای از مشتریان در نقاط مختلف تحویل یا خدمات را به مجموعه

ای که هزینه کل )مانند زمان، مسافت، یا سوخت( گونهدهند، به



ها )مانند ظرفیت وسیله نقلیه، زمان حداقل شود و تمام محدودیت

 .شتری و...( رعایت شودتحویل، اولویت م

 لجستیک توزیع  .10

ریزی، اجرا و کنترل حرکت کالاها از مبدا تا فرآیند برنامه

 .مقصد

 ناوگان .11

ونقل و توزیع مجموعه وسایل نقلیه و رانندگان که در حمل

 .شوندکالا استفاده می

 

 

 :مقدمه .1

ها را بر آن افزایش رقابت در بازار پخش مواد غذایی، شرکت

وری و کارایی عملیاتی خود را ارتقا دهند. بهرهداشته تا 

عنوان یکی از ارکان اصلی زنجیره پخش، نقش رانندگان به

های لجستیکی ایفا ای در رضایت مشتری و کاهش هزینهکنندهتعیین

کنند. در این راستا، طراحی یک سیستم منصفانه و هوشمند می

به همین  .ستبرای ارزیابی عملکرد و پرداخت پورسانت ضروری ا

و  (MCDM) گیری چندمعیارههای تصمیممنظور، استفاده از مدل

های عملیاتی، روشی نوین و دقیق برای تلفیق آن با داده

 .دهدبندی رانندگان ارائه میرتبه

 :پیشینه تحقیق و ادبیات موضوع .2

عنوان یکی از ارکان کلیدی مدیریت منابع ارزیابی عملکرد به

، همواره مورد توجه پژوهشگران و مدیران انسانی و لجستیک

ویژه در سازمانی بوده است. در حوزه توزیع و پخش کالا، به

ای از رانندگان، دستیابی به یک هایی با شبکه گستردهشرکت

بندی عملکرد کارکنان سیستم ارزیابی دقیق و عادلانه برای رتبه

گیری تصمیمهای امری ضروری است. در این راستا، استفاده از مدل

های نوین کمی، امکان تحلیل بهتر و و روش (MCDM) چندمعیاره

 .تری از عملکرد را فراهم کرده استمنسجم

 مطالعات در حوزه ارزیابی عملکرد در لجستیک



 فریا سعیدی (1399) های جعفری و همکارانمطالعاتی مانند پژوهش

رانندگان در بر اهمیت معیارهای چندگانه در ارزیابی  (1401)

هایی مانند های پخش تأکید دارند. در این مطالعات، شاخصشرکت

شده، تاخیر در تحویل، و مصرف سوخت، تعداد فاکتورهای توزیع

شده، از جمله عوامل رفتار راننده نسبت به مسیرهای تعیین

 .اندکلیدی برای ارزیابی شناخته شده

 (MCDM) گیری چندمعیارههای تصمیمروش

های در سال VIKORو  TOPSIS ،AHP ،ELECTREهمچون  MCDM ایهروش

بندی پرسنل لجستیک مورد اخیر در حوزه ارزیابی عملکرد و رتبه

ها توانایی تحلیل اند. هر یک از این روشتوجه قرار گرفته

ها به یک شاخص نهایی را ها با ابعاد مختلف و تلفیق آنداده

زمان به دلیل توجه هم VIKOR ها، مدلدارند. در میان این روش

آل، در شرایطی به بهترین عملکرد گروهی و فاصله از عملکرد ایده

ها وجود دارد، از دقت و کارایی که نیاز به مصالحه بین شاخص

 .بالایی برخوردار است

 

 

 هاآنتروپی شانون در تعیین وزن شاخص

ها یک گام حساس و در فرآیند ارزیابی، تعیین وزن شاخص

روش آنتروپی شانون که نخستین بار در نظریه  .رگذار استتأثی

های اطلاعات توسط کلود شانون معرفی شد، امروزه در تحلیل

عنوان ابزاری عینی و مبتنی بر داده برای تعیین گیری بهتصمیم

نیازی شود. این روش به دلیل بیها استفاده میاهمیت نسبی شاخص

ها، در به پراکندگی دادهاز قضاوت کارشناسی و اتکای کامل 

 .ای یافته استهای لجستیکی جایگاه ویژهپژوهش

 ونقل و توزیعدر حوزه حمل VIKOR کاربرد مدل

 .Kumar et alو  Rahimi & Tavakkoli-Moghaddam (2017)مطالعاتی نظیر 

ونقل و برای ارزیابی عملکرد ناوگان حمل VIKOR از مدل (2020)

اند. این مدل راننده استفاده کردهانتخاب بهترین مسیر یا 

ها با معیارهای متضاد )مثل مصرف توانایی تجزیه و تحلیل داده

ویژه در شرایطی که سوخت کم و تعداد تحویل بالا( را دارد و به



ای است، بسیار کارآمد حل مصالحهدنبال یک راهگیرنده بهتصمیم

 .کندعمل می

، MCDM هایاستفاده از مدلدهد که مرور مطالعات پیشین نشان می

دهی آنتروپی، یک روش اثربخش برای همراه با وزن VIKOR ویژهبه

های کمی و کیفی است. با توجه بندی رانندگان بر اساس شاخصرتبه

پرنیان »های پخش مواد غذایی مانند به پیچیدگی عملیات در شرکت

مناسبی گیری تواند ابزار تصمیمسازی چنین مدلی می، پیاده«پخش

برای مدیران لجستیک فراهم آورد و بستر مناسبی برای بهبود 

 .مستمر عملکرد فراهم سازد

 :روش تحقیق .3

 –تحقیق حاضر از نوع کاربردی بوده و با رویکرد کمی  روش

انجام گرفته است. هدف اصلی این پژوهش، ارائه  تحلیلی – توصیفی

بندی عملکرد رانندگان شرکت یک مدل علمی برای ارزیابی و رتبه

 گیری چندمعیارههای تصمیمپرنیان پخش با استفاده از روش

(MCDM) مبتنی بر منطق فازی و مدل VIKOR  ،است. در این راستا

 :دانمراحل تحقیق به صورت زیر طراحی و اجرا شده

 جامعه آماری و نمونه .۱

جامعه آماری تحقیق شامل کلیه رانندگان فعال شرکت پرنیان پخش 

و سایر برندهای سبد پرتفوی  کننده رسمی برند مهرام)توزیع

( است که در بازه زمانی مشخص در عملیات توزیع شرکت پخش 

 90شده برابر با اند. تعداد کل رانندگان بررسیمشارکت داشته

ها از طریق سیستم مدیریت های عملکردی آنت که دادهاس نفر

که  .اندهای توزیع استخراج شدهها و گزارش، حوالهGPSناوگان، 

نفر برتر بر اساس ارزیابی انجام شده به عنوان  ۱0در نهایت 

 نفرات برتر معرفی گردیدند.

 هاگردآوری داده .۲

 :های تحقیق از منابع ثانویه و واقعی شاملداده

 سامانه مدیریت توزیع و GPS ناوگان 

 هاسوابق تحویل فاکتورها و کارتن 
 های برگشتی و ثبت نشدهحواله 
 میزان مصرف سوخت روزانه 
 برنامه توزیع روزانه تحلیل توقفات خارج از 



  تحلیل توقفات خارج از محدودهGEOFENCING 

 و نتایج حل مدل VRP برای تعیین مسیر و زمان بهینه 

 .اندآوری شدهجمع

 های ارزیابیانتخاب شاخص .۳

بر اساس بررسی ادبیات تحقیق، نظر کارشناسان لجستیک و تحلیل 

برای ارزیابی عملکرد  (KPI) شاخص کلیدی عملکرد ۷های شرکت، داده

 :رانندگان انتخاب شد

 شدهتعداد کارتن توزیع 
 شدهتعداد فاکتور توزیع 
 نشدههای توزیعتعداد حواله 
  نشدهریزیبرنامهتعداد توقفات 

 های خارج از محدودهتوقف Geofencing 

 مصرف سوخت 

 طول مسیر و زمان با استفاده از مدل VRP 

 هاسازی دادهنرمال .۴

سازی شدند. برای های خام نرمالها، دادهپذیری شاخصجهت مقایسه

سازی مستقیم و های مثبت )مانند تعداد فاکتور( از نرمالشاخص

سازی معکوس نفی )مانند مصرف سوخت( از نرمالهای مبرای شاخص

 .استفاده شد

 

ها با روش آنتروپی شانونتعیین وزن شاخص.  5  

برای تعیین اهمیت هر شاخص، از روش آنتروپی شانون استفاده 

صورت عینی و بر اساس میزان ها را بهگردید. این روش، وزن

کند، بدون دخالت ذهنی ها تعیین میپراکندگی داده

گیرندگانتصمیم . 

 شانون آنتروپی توسطها دهی شاخصجدول نمونه وزن  

KPI  KPIوزن 

   

شدهتعداد کارتن توزیع   0.22 



KPI  KPIوزن 

   

شدهتعداد فاکتور توزیع   0.16 

نشدههای توزیعحواله   0.18 

توقفات خارج از 

 برنامه

 
0.12 

توقف خارج   

 geofencingاز

 
0.09 

 0.11  مصرف سوخت

VRP ( زمانمسیر و  )  0.12 

 

 VIKOR بندی رانندگان با مدلرتبه .۶

بندی استفاده شد. برای رتبه VIKORها، از مدل پس از تعیین وزن

 :این مدل با در نظر گرفتن دو معیار

 S فواصل آل )میانگین وزنی حل ایدهفاصله کلی گزینه از راه

) 

 Rفاصله نسبی در بین معیارها بیشترین 

  معمولاً ،  ضریب مصالحهها با و ترکیب آن  v=0.5))  شاخص نهایی

Q بندی کند که بر اساس آن رانندگان رتبهرا محاسبه می

 .شدند

 تحلیل نتایج .۷

بندی ارائه در قالب یک جدول رتبه VIKOR در نهایت، نتایج مدل

گردید و رانندگان با عملکرد برتر مشخص شدند. این تحلیل به 

دهی، آموزش، یا های پاداشسیاستکند تا مدیران شرکت کمک می

 .های واقعی تنظیم نماینداصلاح عملکرد را بر پایه داده

 :گیری و پیشنهاداتنتیجه .8

راننده  ۱0۲بندی عملکرد پژوهش حاضر با هدف ارزیابی و رتبه

عنوان نماینده رسمی برند مهرام، با در شرکت پرنیان پخش، به

دهی و روش وزن VIKOR چندمعیارهگیری گیری از مدل تصمیمبهره

 .آنتروپی شانون انجام گرفت

های چندگانه عملکرد نتایج نشان داد که با در نظر گرفتن شاخص

شده، مصرف سوخت، توقفات های توزیعشامل تعداد فاکتور و کارتن



سازی نشده و بهینههای انجام، تعداد حوالهgeofencing خارج از

تری از تر و علمیتوان تصویر دقیقی، مVRP مسیر بر اساس مدل

 .عملکرد رانندگان ترسیم کرد

های به دلیل توانایی در ایجاد مصالحه میان شاخص VIKOR مدل

های پیچیده به یک رتبه نهایی، ابزار متعارض و تبدیل داده

شود. گیری در حوزه لجستیک توزیع محسوب میمناسبی برای تصمیم

محور، عنوان یک روش دادهشانون به همچنین استفاده از آنتروپی

دهی و افزایش اعتبار نتایج های ذهنی در وزنموجب حذف قضاوت

 .گردید

بندی، افرادی بودند که ضمن تحویل رانندگان برتر در این رتبه

ها، کمترین مصرف سوخت، توقفات نامرتبط موقع سفارشدقیق و به

داشتند. این دسته را  (Geo-fence) و انحراف از محدوده عملکردی

توانند به عنوان الگو برای ارتقای دیگر اعضای از رانندگان می

 .ناوگان در نظر گرفته شوند

 پیشنهادات کاربردی -9

 :شودهای این پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه میدر راستای یافته

 در واحد لجستیک MCDM های ارزیابیای از مدلدوره استفاده .1

انند به صورت ماهانه یا فصلی عملکرد توهای پخش میشرکت .2

ارزیابی کرده و  VIKOR هایی نظیرناوگان خود را با مدل

دهی و آموزش را مبتنی مبنای تصمیمات منابع انسانی، پاداش

 .بر داده اتخاذ کنند

با  GPS های ردیابی و تحلیلسازی سیستمیکپارچه .3

 افزارهای ارزیابینرم

هش بار عملیاتی، توصیه ها و کابرای افزایش دقت داده .4

های تحلیلی طور مستقیم به مدلناوگان به GPS شود سیستممی

صورت خودکار استخراج و تحلیل ها بهمتصل گردد تا داده

 .شوند

 تعمیم و بندی رانندگان در داخل سازمانطراحی سامانه رتبه .5

 موزعان و تیم انبار(های توزیع )این مدل برای سایر بخش

و به عنوان ابزاری برای ارتقای  گرددنیز استفاده 

 .برداری قرار گیردوری کل سازمان مورد بهرهبهره

د داشبوردی طراحی کند که رتبه هر راننده نتوانمی ها شرکت .6

صورت شفاف نمایش دهد. این اقدام منجر به افزایش را به



رقابت سالم، بهبود عملکرد و رضایت شغلی در بین رانندگان 

 .خواهد شد

، شاخص هایی  های منفی در آموزش رانندگانتوجه به شاخص .7

تواند و مصرف سوخت بالا می geofencing مانند توقفات خارج از

ای از نیاز به آموزش مجدد رانندگان در زمینه نشانه

 .ریزی باشدمدیریت مسیر، رانندگی اقتصادی و رعایت برنامه

اتکا برای ارزیابی قابلشده، ابزاری مدل ترکیبی ارائههم چنین 

های پخش است. از دقیق و منصفانه عملکرد رانندگان در شرکت

های تشویقی، توان در تعیین پورسانت، طراحی سیاستنتایج می

بهبود مسیرهای توزیع و کنترل مصرف سوخت استفاده کرد. 

ونقل نیز های حملشود مدل پیشنهادی در سایر حوزهپیشنهاد می

 .تست شود
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